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Fundamentos principales de la calificacion:

FUCAC VERDE es uno de los principales operadores en el mercado uruguayo de crédito a individuos y
Pymes, con una cantidad de asociados que excede el 10% de la poblacion del pais.

La Cooperativa considera prioritario que su tarea se desarrolle de manera sostenible y su estrategia
se enfoca en la valorizacidn de su actividad para las partes interesadas con un énfasis marcado en
sus asociados, la comunidad y sus colaboradores.

La Institucién se somete a auditorias de diversa indole respecto de su desempefio social y ambiental,
siendo la primera entidad financiera que ha medido su huella de carbono en Uruguay y en su
estrategia planea convertirse en carbono negativa para 2026.

Difunde sus practicas sustentables siguiendo los estandares GRI (Global Reporting Initiative 2021).
Sus programas y metas estan alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas y la Agenda 2030.

La Empresa no registré ningln incumplimiento a las normativas ambientales y por su actividad y no
debe tramitar permisos o habilitaciones especiales. Cuenta con un Plan de Gestion Ambiental que
establece formas eficientes y responsables de uso de los recursos. Mide su consumo de energia,
tanto de fuentes fijas como moviles, y sus emisiones de GEIl (Gases de Efecto Invernadero).

Financia iniciativas con impacto ambiental, otorga subsidios, donaciones y patrocinio de proyectos
verdes, y descuentos y promociones en compras amigables con el ambiente y no lo hace con
actividades que puedan afectar al medio ambiente. Dada la naturaleza de su actividad no se
considera que afecte flora, fauna y biodiversidad ni el uso de la tierra.

La politica de recursos humanos esta definida en un Manual de Capital Humano que contempla
desde el proceso de seleccidn, hasta las actividades de capacitacidén, remuneraciones, incentivos no
pecuniarios.
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El Codigo de Conducta de la organizacidon consagra derechos humanos bdsicos como la igualdad y
no discriminacién, el compromiso de no financiar actividades incompatibles con los derechos
humanos. No registra denuncias relacionadas con excesos al respecto.

FUCAC VERDE ha estado calificada como una de las mejores empresas para trabajar en Uruguay
durante mas de una década.

Existe predominio de colaboradores mujeres en todos los niveles, excepto en los cargos directivos
donde ocupan poco menos de la mitad de los cargos.

La planta de personal tiene una baja tasa de rotacion.

FUCAC VERDE dispone de una Guia de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo y tiene un sistema
de gestion de seguridad laboral y servicios de salud que se adecua a través la participacion de su
personal.

No existe normativa explicita y completa respecto riesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanza
de la cadena de suministro, aunque el Cédigo de Conducta fija la posicién de FUCAC VERDE frente a
sus proveedores, los que forman parte de sus grupos de interés y son seleccionados por
antecedentes reputacionales.

La provision de los servicios de seguridad estd tercerizada, con personal que no porta armas. La
empresa responsable es la que realiza la capacitacion de conformidad con sus propios estandares.

FUCAC VERDE tiene una intensa actividad en redes sociales con el propdsito de hacer conocer su
trabajo y su oferta a la poblacidn.

En cuanto a la estructura de gobernanza de FUCAC VERDE, se destaca la naturaleza y
representatividad de su Directorio ya que los Estatutos definen con claridad el procedimiento de su
seleccidon y eleccidn dentro del conjunto de asociados a la cooperativa.

Los principios cooperativos y las prescripciones estatutarias garantizan equidad entre los asociados,
a partir de que las partes sociales tienen el mismo valor y ninglin asociado puede detentar mas del
10% de las partes sociales.

La existencia de un extenso y claro cédigo de conducta, asi como la transparencia frente a los
organismos de control, se destacan como logros institucionales.

El principal organismo de control de FUCAC VERDE es, desde 1992, la Superintendencia de Servicios
Financieros del Banco Central del Uruguay. También esta controlada por la Auditoria Interna de la
Nacion.
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Con relacion a la estrategia para riesgos ASG, FUCAC VERDE tiene un alto compromiso declarado
por la direccién frente a esos riesgos con una administracidn de los procesos de gestidn del riesgo
no centralizada en un responsable Gnico ni un comité de direccién especifico.

En cuanto a la relacién con grupos de interés, se destaca la estrategia de relacionamiento y revisién
de lo efectuado y los procesos de consulta y participacion, sin por ello catalogar en distintos
escalones de importancia a los diferentes conjuntos identificados.

Analista Responsable Héctor Mario Rodriguez
Consejo de Calificacion Héctor Mario Rodriguez - Hernan Arguiz - Gustavo Reyes
Manual de Calificacion Manual de procedimientos y metodologia de calificacion de riesgos ASG
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CARACTERIZACION DE LA INSTITUCION

FUCAC VERDE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO (en adelante FUCAC VERDE o la Institucion o la
Organizacién) opera en el mercado financiero de la Republica Oriental del Uruguay desde el afio 19721
En 1992 fue autorizada por el Banco Central de Uruguay para operar como cooperativa de
intermediacidn financiera de primer grado? y actualmente opera bajo el nombre comercial “VERDE” y
es la mayor cooperativa de ahorro y crédito y la segunda mayor empresa cooperativa de Uruguay.

Los servicios financieros, con la marca FUCAC VERDE, por lineas de crédito a familias son su principal
actividad y en menor medida a microempresas, adicionalmente asiste a los asociados con seguros,
tarjetas de crédito (MasterCard y Visa) y otros servicios.

La institucion tiene su sede en Av. Luis Alberto de Herrera 1248 (World Trade Center) Torre 2 Piso
12 Montevideo Republica Oriental del Uruguay y 8 locales de atencidn personal en Montevideo,
Maldonado y Ciudad de la Costa, adicionalmente los socios pueden ser atendidos través de internet,
call centers, una aplicacidn para moéviles, redes sociales, 12 puntos de promocién y una red de
cobranzas de mas de 1.000 locales en todo el Uruguay. En 2023 comenzd la operatoria del sistema
de pagos GRIN que es una Institucion Emisora de Dinero Electrénico (IEDE) autorizada para operar por
el Banco Central del Uruguay desde la subsidiaria FUCAC DINERO ELECTRONICO S.A.

Estd en proceso de expansidn a Paraguay a través de Verde Inversiones S.A. para el otorgamiento de
crédito a familias inicialmente y luego probable participacion en proyectos productivos con enfoque en
la sostenibilidad ambiental, para lo cual ya cuenta con la autorizacién del Banco Central del Paraguay a
Crédito Verde S.A. para funcionar como casa de crédito

Como institucion financiera no bancaria se rige por las normas del Banco Central del Uruguay y en
calidad de administradora de crédito es supervisada por la Auditoria Interna de la Nacidon. Ademas,
tiene su propia regulacién con un modelo de gestidon basado en principios de triple impacto, con
objetivos econdmicos - financieros, sociales y ambientales

El estatus juridico es el de una sociedad cooperativa cuyo capital al 30/09/2023 esta atomizado en mas
de 360.000 socios distribuidos en todo el territorio de Uruguay, de los cuales menos del 1% estd en
manos de los 10 principales.

FUCAC VERDE es actualmente unos de los principales operadores en el mercado uruguayo de crédito a
individuos y pequefias y medianas empresas, con una cantidad asociados que flucttda en torno al 10%
de la poblacidn del pais. Al 30 de septiembre de 2023 el total de activos de la Entidad alcanzé UYU 5.924
millones (USD 145 millones).

! Anteriormente Federacién Uruguaya de Cooperativas de Ahorro y Crédito

2 Clasificada por el Banco Central de Uruguay como administradora de crédito >150.000 (con activos totales
mas contingencias al cierre del ejercicio econdmico correspondiente superen el equivalente a 150.000
Unidades Reajustables cotizadas al valor de la fecha de dicho cierre)
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Al mes de setiembre de 2023 la organizaciéon empleaba 109 colaboradores, con un promedio de edad
de 35 afos y bajo nivel de rotacién y de ausentismo.

En general prevalece el empleo de mujeres tanto en su planta total como en los cargos de supervision,
y en el Consejo Directivo estdn cerca de alcanzar la mitad de los cargos y en el préximo ejercicio
cambiaria la composicién pasando a ser mayoria las mujeres.

Como empresa caracteristica de servicios financieros, entre los proveedores de FUCAC VERDE
preponderan los de servicios financieros y tecnologia, es decir no son mano de obra intensivos, salvo el
caso de los servicios de seguridad y limpieza.

PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION

La metodologia de calificacidon consiste en una primera fase en describir de una manera general el
enfoque vy la trascendencia que FUCAC VERDE otorga a la sostenibilidad en el desarrollo de su
actividad lo cual permite, junto con el andlisis de la informacidn correspondiente, formarse una idea
de la verosimilitud de la actitud de la organizacidon en sus practicas sustentables en materia
ambiental, social y de gobernanza. En una segunda fase se realiza el analisis de calificacién de riesgo
en materia ASG.

IMPORTANCIA DE LA SOSTENIBILIDAD PARA LA ORGANIZACION

Se ha podido apreciar que la organizacién considera de manera explicita que su tarea debe
desarrollarse de manera sostenible y que ha disefiado una estrategia enfocada en la valorizacién de
su actividad para las partes interesadas. La estrategia esta plasmada en una matriz de doble entrada
que por un lado considera las partes interesadas y por otro los objetivos de sostenibilidad
(especificos de FUCAC VERDE vy los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas) y los
temas materiales (Global Reporting Initiative — GRI) con rendicion de cuentas a través de indicadores
de gestidn especificos.

Para la construccién de esta matriz ha definido (en el afio 2020) los siguientes grupos de interés: Socios
Colaboradores, Cooperativas, Proveedores y Comunidad.

Los canales utilizados para determinar los grupos son los tradicionales para la época como la
comunicacion directa (teléfono, atencion en locales), talleres, redes sociales, encuestas, reuniones
con supervisores, organismos sectoriales de Uruguay, organizaciones de la sociedad civil con
actores culturales y ambientales.

A su vez los temas materiales fueron definidos en 2022 mediante didlogo con los grupos de interés,
informacion publica, participacién en entidades gremiales y dedicadas a la responsabilidad social
empresarial, estudios del sistema financiero y aporte de informacién por parte de supervisores y
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personal de contacto, redes sociales, reuniones de Fundacién FUCAC VERDE con el publico y los agentes
sociales y culturales, actividades internas de la direccidn, reuniones y encuestas con funcionarios.

En funcidn de lo expuesto se considera adecuada la estrategia de sostenibilidad y el procedimiento para
determinar los grupos de interés y los temas materiales, asi como las prioridades establecidas en la
matriz de materialidad, aunque tal vez puede mencionarse la falta de consideracién de los organismos
reguladores como grupos interés ya que estos pueden influir claramente en la actividad de FUCAC
VERDE.

ANALISIS DE RIESGO ASG

El procedimiento de calificacion se realizd definiendo lo que a priori se considerd el universo de
factores de riesgo ambientales, sociales y de gobernanza que eventualmente enfrentaria FUCAC
VERDE. Dichos factores se consolidan en temas principales, luego en subdimensiones y dimensiones
A SyG.

El riesgo que cada factor implica para la organizacion se determina segun:

. la materialidad o importancia en términos de riesgo crediticio de los factores ASG
considerados, graduando la misma en Baja, Media y Alta, y

o la manera en que los mismos son gestionados y cuya graduacion se establece en Fuerte,
Moderada y Débil

Ponderando de igual manera la materialidad y la gestidn se asignan los siguientes valores:

-1: cuando se considere que el factor es riesgoso tanto por su materialidad o por una inadecuada
gestion.

0: cuando se considere que el factor carece de materialidad y su administracion esta en el promedio
o sea débil. Alternativamente también puede que se considere una exposicion media y su
administracidn es razonable o se encuentra en el promedio.

1: cuando se considere que el factor carece de materialidad o teniéndola se encuentra
adecuadamente gestionado por la institucion.

En base a estas puntuaciones se consideraran tres niveles:

Nivel 1: La consideracién conjunta de la materialidad o trascendencia de los riesgos ASG que
enfrenta y las caracteristicas de la gestion de estos por parte de la compafiia no permiten inferir que
pueda producirse, como consecuencia de ellas, un deterioro en sus estandares de profesionalidad
y desempefio. Tal situacion se da cuando al menos el 50% de las calificaciones sea 1 y no mas del
25% sea -1.
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Nivel 2: La consideracidon conjunta de la materialidad o trascendencia de los riesgos ASG que
enfrenta y las caracteristicas de la gestidn de estos por parte de la compaiiia pueden juzgarse como
razonables, pero podrian verse mejoradas para incrementar sus estandares de profesionalidad y
desempenio. Tal situacidn se da cuando el 75% de las calificaciones sea mayor o igual a 0.

Nivel 3: La consideracién conjunta de la materialidad o trascendencia de los riesgos ASG y las
caracteristicas de la gestidén de estos por parte de la compania podrian, de mantenerse, conducir a
un debilitamiento de sus estandares de profesionalidad y desempefio. Tal situacion se da cuando
mas del 25% de las calificaciones es -1.

Para determinar la calificacidn final el criterio a aplicar es que cuando cualquiera de las dimensiones
ASG se calificé en Nivel 1 se le asigna 1 punto, si se calificd en Nivel 2 se le asigha 2 puntosy si calificd
en Nivel 3 se le asigna 3 puntos.

En lo que sigue se han calificado los factores de riesgo ambientales, sociales y de gobernanza, pero
tomados en conjunto a nivel de temas principales que a su vez conforman los subdimensiones de cada
pilar ASG y se describen los fundamentos principales de tal calificacién.

DIMENSION AMBIENTAL (A)
1. Aspectos generales

Politica de Responsabilidad Ambiental:

FUCAC VERDE pretende ser sostenible en el largo plazo y sus metas estan alineadas a la Agenda
2030 y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y tiene un Plan de gestion
ambiental, que tiene un caracter dindmico pues va ajustdndose a medida que VERDE va detectando
riesgos ambientales con materialidad en su actividad, cuya uUltima versién data del afio 2022.

Educacion y Divulgacion:

La Institucion participa intensamente en programas de educacién ambiental, concientizacion y
participacion de socios y comunidad. Por ejemplo, en 2023 VERDE obtuvo el reconocimiento del
segundo lugar en el Premio Nacional de Ambiente de Uruguay por parte del Ministerio de Ambiente
en la categoria de grandes empresas, vinculado entre otros aspectos con la labor educativa y de
concienciacion que VERDE ha realizado entre sus socios y la comunidad en general en temas de
sustentabilidad ambiental. Asimismo, tiene amplia receptividad en redes sociales (se generaron 28
notas y publicaciones en redes sociales, llegando mas de 110 mil personas), reuniones, charlas y su
canal de televisidon en linea y en su propia plataforma MOVIDA VERDE TV donde, en 2023, llevd a
cabo un total de 21 contenidos que fueron visualizados por mas de 100.000 personas. Cémo una
manera de involucrar a socios y comunidad ha desarrollado una “Guia de Buenas Practicas
Ambientales y Plan de Accién para el Cambio Climatico” que establece practicas responsables con
el medio ambiente. Ademas tiene, entre otros, el programa de entrevistas denominado
“Emprendedores Sustentables” donde se exponen proyectos relacionados con buenas prdcticas
ambientales, economia circular y consumo sostenible.
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Actividades Complementarias:

FUCAC difunde la realizacién de emprendimientos vinculados a buenas practicas ambientales; al
patrocinio de huertas escolares, de limpiezas de playas, proteccion de la biodiversidad, talleres
ambientales para la comunidad, intervenciones urbanas con colegios y concurso fotografico
ambiental, entre otras. En 2023 Fundaciéon Verde lanzé el proyecto Biciverde que pretende
combinar aspectos sociales y ambientales recuperando bicicletas que habian quedado fuera del
mercado destacando la importancia de este medio de transporte sostenible y su impacto positivo
en la comunidad.

Aspectos Legales:
La cooperativa no tiene problemas legales relacionados con sus practicas ambientales.

Adhesion a Politicas:

Los lineamientos de la politica de FUCAC estan enmarcados en su adhesion los Principios de Pacto
Global, la Declaracién de Derechos Humanos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas. Las politicas y declaraciones del Documento de Politicas de Gestion de la
Cooperativa son aplicables a todas las empresas que conforman el Grupo Econémico de VERDE.
También adhiere y respeta los principios para elaborar sus Reportes de Sustentabilidad en base a
Global Reporting Iniciative (GRI)

Cumplimiento de la Normativa Ambiental: La empresa ha declarado no registrar incumplimientos a
las normativas ambientales, tampoco existen multas o sanciones vinculadas con trasgresiones a la
normativa ambiental.

Competitividad en materia ambiental:

VERDE ocupd el primer lugar en los dos relevamientos realizados hasta el momento en el Monitor
de Desarrollo Sostenible en Uruguay (ORT-Deloitte — Deres 2021- 2022) en 2023. Obtuvo el Premio
Nacional de Ambiente 2023 — Segundo lugar en la categoria grandes empresas- Ministerio de
Ambiente de Uruguay. Es la primera entidad financiera que ha medido la huella de carbono en
Uruguay. Ademas, tiene el objetivo de llegar a ser carbono neutral (e, incluso, negativo) a través del
proyecto “El Monte Verde” que proyecta la reforestacidon con base en arboles para contribuir a la
compensacion de la huella de carbono del grupo econdémico.

Sistema de Gestion Ambiental:

En el plan de gestion ambiental de VERDE se establecen criterios y practicas internas que tienen el
propodsito de reducir la huella de carbono y contribuir al desarrollo sostenible, con practicas
responsables de uso de los recursos, en particular energia, agua y papel con acciones internas con
impacto ambiental positivo en sus locales que van desde la eficiencia energética hasta la
modificacién de habitos de consumo. También se implementd un sistema de clasificacion de
residuos de acuerdo con la norma técnica del Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT
1239:2017).
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FUCAC VERDE ha definido recientemente una relacion de riesgos, comprendiendo los ambientales,
que se incluirdn en la matriz de materialidad de riesgos; a partir de alli y en el caso de suceder, se
deberdn registrar los incidentes

Dentro del plan existe un capitulo “El plan contra el cambio del clima” que incluye: asumir la
responsabilidad por su propia huella de carbono previéndose para el afio 2026 ser carbono negativa
(mitigando las emisiones a través de la plantacién de arboles);evaluar los riesgos asociados al
cambio climatico; evaluar la cartera y practica responsable hacia el financiamiento; impulsar
soluciones para la descarbonizacién y para la sensibilizacidn de las personas.

Estdndares y Certificaciones Ambientales:

Por la actividad de la empresay las caracteristicas de sus proveedores estratégicos, no se consideran
relevantes los riesgos ambientales asociados. No obstante, se monitorean continuamente y se
define la manera en que deben administrarse ante la eventualidad de que se hagan materiales.

2. Cambio Climatico
Consumo de Energia: La medicién de fuentes de carbono fijas y mdviles se realiza desde en 2019

con alcance 1, 2 y 3y, como consecuencia de las medidas de mitigacién aplicadas, ha reducido sus
emisiones de CO; en casi un 32% entre 2019 y 2022, segln el siguiente detalle:

Alcance kg CO2eq/afio 2019 kg CO2eq/afio 2022 Diferencia
Alcance 3 - Bs. y Ss. adquiridos. 278.083 170.751 -38,6%
Alcance 3 - Desplazamiento Empleados 100.856 95.825 -4,99%
Alcance 3 - Actividades. Comb y Energ. 1.459 5.938 406,90%
Alcance 3 — Residuos 8.639 -24 -100,28%
Alcance 3 - Transporte y Distribucién 14 253 1778,72%
Alcance 2 7.436 30.256 406,90%
Total 294.158 200.983 -31,68%

Ademas de la reduccidn obtenida, VERDE posee dos fracciones de campo con el objetivo de realizar
plantaciones de arboles nativos para compensar la emisién de carbono, como se menciond mas
arriba.

3. Insumos y productos

Consumo de Papel:

3 El calculo fue realizado por la organizacién + Oxigeno e incluyé el desarrollo de los 3 Alcances que establece
Green House Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard. La ultima medicidn fue realizada en
2022 y la proxima seria en 2024.
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El papel utilizado para impresion es ecoeficiente y posee certificacion del Consejo de Administracion
Forestal de Alemania (Forest Stewardship Council). El dltimo consumo total anual de papel
registrado fue: 1.610 kg resmas, 271 kg de toallas de bafio, 119 kg de papel de cocina y 136 kg de
papel higiénico.

Consumo de Material de Limpieza, Alimentos, Otros Consumibles, y de Materia Prima:
No existe relevamiento interno sobre estos items pues, por el tipo de actividad, no los ha
considerado materiales.

Control sobre proveedores de insumos y materias primas:
La organizacioén no realiza control de la politica y practicas ambientales de estos proveedores por no
considerarlo material.

Principales Productos y Servicios:

Los embalajes en insumos y productos no tienen mucha importancia en el ciclo de produccion de
VERDE debido al tipo de servicio que brinda. Por idéntico motivo la empresa no ha incorporado
practicas de productos reutilizados, pero si financia créditos a iniciativas con impacto ambiental,
otorga subsidios, donaciones y patrocinio de proyectos verdes, y descuentos y promociones en
compras amigables con el ambiente.

Ciclo de Gestion del Agua:

Sin estar sujeta a restricciones en el uso del agua, FUCAC VERDE en su Plan de Gestidn Ambiental
establece criterios y practicas responsables en el uso del agua. En particular, VERDE tiene un
programa de gestion del agua en locales y oficinas, a través del cual se realiza monitoreo anual de
consumo para hacer un seguimiento y tomar correctivos en aquellos lugares donde pueda
advertirse un salto en el consumo.

4, Efluentes y Residuos

Generacion de Residuos Sélidos Urbanos y Destino:

La empresa generd 3.500 de residuos, lo que representa una disminucién del 59% respecto del afo
previo. De este total solo el 14% va a destino final mientras que el resto es reciclado — reutilizado -
y compostado.

Generacion de Residuos Peligrosos
El Unico tipo de residuos peligrosos que se genera es el de equipos electrénicos, que son enviados
para su reciclaje.

Generacion de Efluentes Cloacales y Destino
Todos los locales de FUCAC VERDE estan conectados a la red cloacal urbana. No existe control ni
posibilidad de seguimiento de estos efluentes.
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5. Biodiversidad y Uso de la Tierra

Afectacion de la Flora y Fauna Local, cuidado de la Biodiversidad y Politica de la Empresa Respecto
a Posibles Impactos en el Uso de la Tierra

De acuerdo con el estudio de cartera realizado, la cooperativa no financia actividades que puedan
afectar negativamente a la silvicultura. El proyecto de generar un bosque propio alienta la
generacion de silvicultura sostenible. Adicionalmente se hizo un estudio de la cartera, resultando
que el financiamiento de actividades con impacto ambiental, representan el 0,1% de la cartera de
FUCAC VERDE.

La cooperativa tiene un proyecto denominado “Monte Verde” para la reforestacién con base en
arboles nativos, para contribuir a la compensacion de su huella de carbono. Complementariamente,
la plantacion de un monte nativo también tiene beneficios para la biodiversidad y el equilibrio de
los ecosistemas locales porque brinda un hdbitat para la fauna y flora autéctona, y favorece la
conservacién de especies vegetales y animales en peligro de extincion.

Por el tipo de actividad, FUCAC VERDE no ocasiona acciones que puedan poner en peligro la fauna
local ni financia actividades que puedan hacerlo, ni produce bienes y servicios que generen impactos
significativos en la biodiversidad ni un uso indebido de la tierra.

DIMENSION SOCIAL (S)
1. Capital Humano

Relaciones laborales y contractuales:

VERDE dispone de un Manual de Capital Humano que constituye una guia para colaboradores y
directivos en el cual estan plasmada las politicas de la cooperativa destinadas a conseguir una alta
calidad en el empleo, el desarrollo laboral y la productividad; a fin de maximizar la retencién del
personal y minimizar los costos de formacién de personal idéneo y que comparta los valores de la
cooperativa.

La institucion aplica principios claros sobre derechos humanos, como la equidad y la no
discriminacién, entre otros, que se consagran en el Cédigo de Conducta y en toda la reglamentacion
interna y que se aplican desde el proceso de seleccion y contratacion de nuevo personal; ya sea que
se trate de concursos interno o busquedas externas.

No existen aun incentivos o premios monetarios individuales para cada empleado, pero las
remuneraciones superan a otras entidades similares. La politica de remuneraciones de VERDE est3
basada en el consejo de salarios del sector financiero, cooperativas de ahorro y crédito de
capitalizacién, con beneficios adicionales que han significado que los salarios de VERDE estén entre
20 y 25% por encima de los salarios de entidades similares. Adicionalmente existen becas,
coberturas en caso de licencia por enfermedad, préstamos a tasa cero, uniformes, primas y
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compensaciones. Entre los beneficios no monetarios estdn la estabilidad laboral, licencias
especiales, formacion y capacitacion.

Este sistema de incentivos mas las condiciones laborales permitieron a VERDE estar durante 12 afios
en el ranking de las mejores empresas para trabajar de acuerdo con Great Place to Work, y en 2023
el primer lugar entre las entidades financieras rankeadas.

Aspectos generales:

Al cierre de 2023 la entidad tiene 109 colaboradores, con un promedio de edad de 35 afios. Es una
organizacioén con un nivel de rotacion moderado: el total de los colaboradores presenta un promedio
de 9 afios de trabajo en la cooperativa y de 20 afios al considerar sélo cargos de supervision. El indice
de ausentismo fue de 4% en el periodo. La entidad tiene sistemas documentados y auditados de
seleccion e induccidn, asi como de desarrollo de competencias y evaluacion de desempefio. La
ocupacion de personal de sexo femenino es una actitud particular de FUCAC pues el 88% del cuerpo
de los colaboradores son mujeres con una distribucién del 64% en los cargos de supervision y el 40%
de los cargos del Consejo Directivo.

Relaciones sindicales:

Las relaciones laborales estdn regidas por un convenio colectivo de trabajo que abarca al 100% de
los trabajadores, con una representacién bilateral interna sin la presencia de agremiaciones
superiores de la rama de actividad.

Programas de formacion:

La inversidn en capacitacidn y formacidn interna en los Ultimos 5 afios ha sido superior a los UYU13
millones y para el periodo 2021-22 UYU 2.411.651, con un promedio de formacién por funcionario
de 43 horas/afio. Se proyecta incrementar la inversién un 50% en 2024.

La capacitacion de los colaboradores incluye tanto sobre las caracteristicas de los productos que
contiene la canasta de servicios ofrecidos por VERDE como acerca de los temas relacionados con
politicas y estandares sociales aplicados.

VERDE tiene un Manual sobre Capital Humano implementado a partir de 2023, en el que estan
documentadas las politicas destinadas a garantizar una alta calidad en el empleo, a buscar el
desarrollo, la productividad y la retencién de los empleados. Dentro de esta manual hay un capitulo
destinado a medir la “gestion” a través de diversos indicadores (evaluacién de desempefio,
permanencia, nivel de satisfaccién, tasas de rotacidn, ausentismo, abandono y participacién en la
formacidn, accidentalidad laboral, ratio de competitividad salarial, indice de promocidn interna,
evaluacion del acuerdo colectivo y el sistema de seguridad y salud con la participacion del personal).
Se espera que en adelante VERDE comience a generar los indicadores para poder ponderar la calidad
de la administracidn del personal.
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Derechos humanos:
VERDE vy todas las empresas que conforman el Grupo Econdmico adhieren a los principios y valores
de la Alianza Cooperativa Internacional, los Principios de Banca Responsable y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), los Principios de Pacto Global y la Declaraciéon de Derechos Humanos
de Naciones Unidas.

El compromiso de VERDE con los derechos humanos de empleados, socios y comunidad esta
plasmado en el Cddigo de Conducta y se materializa en el no financiamiento de actividades
peligrosas, nocivas para la salud o que se basen en la explotacion de las personas

En el caso particular de trabajo infantil, en agosto de 2022 se realizé una evaluacién de la cartera de
crédito a empresas por actividades, a partir de lo cual se definieron formas de abordaje y mitigacién
del riesgo de trabajo infantil. Del otro extremo de la cadena de valor, el mismo Cddigo de Conducta
establece que "se debera asegurar de que los proveedores no utilizan mano de obra infantil ni mano
de obra irregular en sus procesos productivos".

La organizacion declara no tener denuncias relacionadas con violacién de los derechos humanos.

Seguridad y salud laboral:

VERDE posee una guia de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) donde recoge las directivas de norma
UNIT-ISO 45001:2018 que especifica los requisitos para un sistema de gestién de la seguridad y la
salud en el trabajo, que permita a una organizacién proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencidn de los dafios y del deterioro de la salud relacionados con el trabajo.

Los temas vinculados a seguridad y salud son tratados en el marco de la Comisidn bipartita empresa
—trabajadores.

No existen antecedentes de accidentes laborales ni eventos que se correspondan con riesgos
laborales. La institucion cuenta con los servicios de salud obligatorios por normativa externa por la
cuale se cuenta con profesionales médicos que realizan seguimiento de enfermedades y actividades
de prevencién y sensibilizacion.

2. Compromiso con la comunidad

Calidad y seguridad de bienes y servicios producidos:

El tipo de actividad econémica de VERDE no implica servicios que presenten riesgos sobre la
seguridad o salud de las personas. En lo atinente a la calidad de los servicios producidos la
cooperativa realiza a cabo evaluaciones periddicas de opinién y sus propuestas de mejora. De
acuerdo con una opinién externa® reciente, el 94% de los asociados habria manifestado estar
satisfecho o muy satisfecho con los servicios de VERDE (incluido en ello: trato del personal de

4 Opcidn Consultores
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contacto y claridad de la informacion y, en menor grado de satisfaccién, se refieren a dificultades al
momento de renovar los préstamos, los precios de estos o los montos otorgados)

En septiembre de 2023 VERDE recibié una recertificacién de calidad segun la norma ISO 9001:2015,
en “Servicios de Atencidn a Socios”.

Politicas ASG de la Cadena de Suministro:

VERDE no tiene un procedimiento de evaluacién formal de los riesgos sociales de los proveedores.
No se considera material el riesgo asociado. Sin embargo, la cooperativa ha comenzado a incluir
requerimientos ambientales y sociales en contratos con proveedores, pero no se cuenta con un
sistema de monitoreo. De cualquier manera, en el Cddigo de Conducta se establece que la direccién
de VERDE velara por relaciones con proveedores basadas en la objetividad y transparencia de
asignaciones y términos de contratos, y la buena reputacion de la contraparte. Ademas, se busca
asegurar que los proveedores no utilizan mano de obra infantil ni irregular en sus procesos
productivos.

Potenciales fuentes de controversia con sus politicas sociales:
VERDE declara no tener controversias ni casos legales relacionados.

Otros factores:

La organizacidn contrata la provision de los servicios de seguridad a un tercero, quien informa acerca
de la capacitacidn relacionada, de conformidad con los estdndares de VERDE. Segun declara la
propia organizacion, el 100% del personal involucrado recibe capacitacidn e instrucciones periédicas
y esta estipulada la obligatoriedad de que la empresa contratada capacite a su personal en temas
de prevencién de violaciones a los derechos humanos y de uso de fuerza excesiva. El personal de
seguridad no porta armas.

VERDE tiene una intensa actividad en redes sociales con el propésito de hacer conocer su trabajo y
su oferta de servicios a la poblacion. Dado que sus propuestas de valor son masivas, se procura el
uso de medios que permitan llegar de manera efectiva a la mayor cantidad posible de familias, micro
y pequenas empresas, detallando las peculiaridades de los servicios ofrecidos en términos de
accesibilidad, simplicidad y conveniencia de los productos.

Para la interaccidn a través de medios y redes sociales se aplican normas internas relacionadas con
la claridad y el respeto a la audiencia, ademas de la legislacién vigente. Existen politicas relativas a
la prohibicion del acoso y la venta agresiva, y practicas que aseguran términos de comprensién y
transparencia de los servicios.

La empresa declara no tener ningln problema legal en torno a la responsabilidad social.
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DIMENSION GOBERNANZA (G)
1. Propiedad y administracion

Naturaleza y Representatividad del Directorio:

Los Estatutos de FUCAC VERDE establecen la naturaleza y representatividad del Directorio, que es
elegido por la Asamblea de delegados con frecuencia trienal. La préxima eleccién serd durante 2024.
La direccidn ejecutiva de la empresa estd conformada por la gerencia general y los gerentes de area
de la cooperativa, y en las demds empresas del grupo por los directores ejecutivos. Existe una buena
representacion femenina en el Directorio; 2/3 de la supervisidn estd a cargo de mujeres y casi 9 de
cada 10 colaboradores también lo son.

Antecedentes de directores y gerentes:

Los directores pasan por un programa de induccion interno y participan de diversas actividades de
formacién para directivos de cooperativas en Uruguay y en el exterior. Ellos son: Fernando
Piedrabuena (Presidente) - Licenciado en Administracién de Empresas -; Alfredo Minchilli -
Psicélogo, consultor de empresas -; Magdalena Fernandez - Licenciada en Administracion de
empresas, gerente de una firma de asesoramiento fiscal y contable - y Doris Osano - conformacion
en Derecho y Ciencias Sociales y cargo en el Ministerio de Economia y Finanzas -.

Los gerentes han realizado programas de formacién y pasantias en instituciones financieras en el
exterior. Ellos son: Javier Pi (Gerente General) diplomado en Direccién de Marketing y en Direccion;
Mariangel Betancor (Gerente Comercial) Psicdloga; Pablo Franchi (Gerente de Operaciones)
Ingeniero de Sistemas y Martin Machado (Gerente Financiero) Contador Publico con Maestria en
Finanzas.

Sistema de Compensacion para directores y gerentes:

En FUCAC VERDE, el marco para las politicas de remuneracion es el Consejo de Salarios del sector.
La evaluacién de cumplimiento de metas A.S.G. sera realizada por parte del Consejo Directivo, lo
cual fue aprobado el 12 de diciembre de 2023 por la Asamblea. La remuneracidn adicional resultante
podria realizarse en 2024.

Calidad y transparencia de la funcién auditoria contable y financiera:

La auditoria externa estd a cargo de Marcelo Introini & Asociados desde el aino 2007, conforme las
directivas del drgano de contralor del Banco Central del Uruguay. La Direccion de la empresa
certifica que no tiene conocimiento que haya habido algin informe de los auditores externos sobre
deficiencias significativas en el sistema de control interno en 2023.

Entre 2022 y 2023 hubo un cambio tanto en el Comité de Auditoria como en la Comisién Fiscal por
sustitucion de un funcionario que ocupaba ambos cargos. El Comité de Auditoria queda integrado
por José Claramunt, Diego Diaz y Martin Machado.
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Sistemas de gestion ASG:

VERDE proclama que busca gestionar asegurando impactos sociales positivos y cuidando aquellos
factores en los que se pueden provocar impactos negativos tanto en personas como en
comunidades.

La empresa cuenta con algunos indicadores criticos (KPIS) en un cuadro de mando. En términos de
alineacién a los objetivos ASG, el proceso de planificacion VERDE-2030 y la mencionada
remuneracién adicional permitiria prever respuestas en ese sentido.

Derechos de los Accionistas:

El caracter igualitario en los derechos de los socios de FUCAC VERDE deriva de los principios
cooperativos y de la restriccidn estatutaria referida a que ningun socio podra ser titular de mas del
10% de las partes sociales. Verde cuenta con 361.510 socios al 30/9/2023 y las 10 mayores cuentas
juntas representan el equivalente al 0,64% del capital social integrado.

No existen partes sociales de diferente valor nominal. Los eventuales conflictos de interés
provenientes de actividades comerciales ajenas de parte de directores estan contemplados en el
Cddigo de Conducta 2023, con el objeto de garantizar independencia y fidelidad.

Privacidad de los Clientes:

El Codigo de Conducta expresa que ningun directivo o empleado de FUCAC VERDE debe hacer uso
de informacion relacionada con los negocios de la Cooperativa para su propio beneficio o el de
terceros. Adicionalmente, la Direccién manifiesta que existen estandares profesionales aplicados en
manejo de datos fisicos y digitales. La creacién de la figura de Chief Information Security Officer
institucionaliza la proteccién indicada.

Exposicion al riesgo operacional ASG:

En lo referido al control del destino de los créditos otorgados a personas fisicas, que constituye el
grueso de la cartera activa, y a los otros aspectos de riesgo ASG; la dificultad de la tarea en una
cartera activa minorista y la ausencia de un responsable Unico de aspectos especificos de aquellos
riesgos, queda parcialmente compensada con el compromiso institucional de consolidar el
financiamiento con impacto ambiental positivo y las lineas de crédito para emprendimientos
ambientales de micro y pequefias empresas y la preocupacién por el sobreendeudamiento de las
familias.

Lealtad en prdcticas comerciales y financieras:

La Direccion de FUCAC VERDE expresa que durante 2023 se recibieron 3 reclamos, los cuales fueron
gestionados bajo el sistema de reclamos establecido por el BCU; y 1.152 observaciones sobre los
servicios, que se registran cada vez que un socio presenta una queja o sugerencia. El indice de
ocurrencia de observaciones es 0,04% y el promedio de demora en la resolucién de reclamos es de
72 horas.
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Responsabilidad hacia los clientes referida al control de la documentacion:

El nombramiento de un Chief Information Officer durante 2023 y la emisién de documentos
esenciales para la gestién, encuadran institucionalmente la prevencidn y soluciéon de eventuales
problemas. Por su parte no han existido brechas en la Seguridad Cibernética y FUCAC VERDE no se
ha visto afectada por algin ataque de secuestro de datos.

2. Conducta Institucional

Misién y valores:
Tanto en el Reporte de Sostenibilidad 2023 como en el Documento de Politicas de Gestion 2022,
FUCAC VERDE dispone de una soélida declaracion referida a estos aspectos.

Grupos de interés (partes interesadas):

VERDE llevd a cabo entre marzo y junio de 2023 un minucioso proceso de selecciéon de temas
materiales basado en la opinién de sus socios, colaboradores, proveedores y directores. Las
autoridades expresan que realizan relevamientos anuales a través de encuestas sobre necesidades
y dificultades de usuarios de préstamos, lo cual alimenta el disefio de productos y ofertas. VERDE
realizd en 2023 su ultima encuesta a los proveedores, de periodicidad bienal; con alta valoracion de
la linea ética independiente para denuncias y la transparencia en las de contratacién

Estrategia para riesgo ASG:

Se destaca, por lo positivo, el aspecto referido a la funcién del Maximo Organo de Gobierno en la
Gestidn de Riesgos ASG y diversos premios y distinciones recibidos por la gestion. Pero la eficacia
podrd verse restringida a futuro al no estar los procesos de gestion del riesgo ASG centralizados en
un responsable Unico -como colaborador directo del Gerente General-, ni haber instituido un Comité
que trate exclusivamente estos temas. No obstante, los informes financieros y no financieros a ser
tratados por el maximo érgano de gobierno — el Consejo Directivo- son responsabilidad del Gerente
General, quién centraliza el trabajo de reporting al Consejo Directivo y la Asamblea de Delegados y
comparte la ejecuciéon de reportes y seguimiento de indicadores no financieros con el Director de la
Fundacion Verde, la que tiene como una de sus responsabilidades el monitoreo de los impactos de
la Cooperativa.

Lealtad y transparencia en prdcticas comerciales y financieras:

Segln lo expresan sus autoridades, FUCAC VERDE no tiene acciones judiciales en su contra por
competencia desleal, practicas monopdlicas ni por atentar contra la libre competencia. Sin embargo,
las autoridades de la empresa declaran que las cooperativas de ahorro y crédito, en su mayoria, no
tienen supervision prudencial y eso cambiaria con la entrada en vigencia de nueva normativa del
BCU en 2024. Eventuales denuncias publicas sobre situaciones irregulares podrian afectar también
a VERDE. Asimismo, la cooperativa evalia dentro de sus riesgos la participacién en el capital
accionario de Integracion AFAP.
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Controles anticorrupcion:

La supervision del BCU y de la Auditoria Interna de la Nacién son dos instancias que acotan
significativamente los eventuales riesgos de esta clase. Adicionalmente, a partir de Junio de 2023,
VERDE abrid un canal de denuncias andnimas para colaboradores y proveedores, contratado con la
consultora Resguarda.

Cddigo de Conducta para empleados y representantes de la organizacion:

En un manual de 19 péginas, VERDE vuelca y difunde su Cédigo de Conducta al que debe adscribir
todo el personal de la Cooperativa. Ademas, durante 2023 se elaboré un documento mas sintético
y de &gil lectura, con ilustraciones, como Cdédigo de Conducta para compartir.

Transparencia con los organismos de control:

El principal organismo de control de VERDE es, desde 1992, la Superintendencia de Servicios
Financieros del Banco Central del Uruguay. Fue la segunda entidad de la industria financiera, luego
del Banco Itau, en adherir voluntariamente a las nuevas normas de Buenas Practicas del Banco
Central. Para tal fin presenté un amplio documento de 67 paginas durante 2023. La Auditoria Interna
de la Nacién también interviene en el control de la empresa.

Transparencia en aspectos impositivos o tributarios:
En el Cédigo de Conducta se establece que todas las transacciones econdmicas deben estar
debidamente formalizadas.

Contribuciones a partidos politicos:

La empresa declara que las eventuales contribuciones, siempre a solicitud del partido o grupo
politico y no por ofrecimiento de VERDE, se ha limitado al financiamiento de actividades de aquellos
partidos o grupos politicos que intervienen en la Comisién Parlamentaria de Asuntos Cooperativos.
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CALIFICACION ASIGNADA

La calificacion final de FUCAC VERDE surge del analisis de 155 factores de riesgo a priori considerados,
de los cuales 116 se consideraron evaluables y aplicables a la organizacidn segun el detalle que sigue:

Total de Calificacion .
. .. . Puntaje
Dimension factores 1 0 1 Nivel asienado
riesgos ASG ) &
Ambiental 36 16 14 6 2 2
Social 30 19 / 4 1 1
Gobernanza >0 30 14 6 1 1
Total 116 65 35 16

4

La calificacion final surge de los puntajes obtenidos por FUCAC VERDE en los 116 conceptos analizados,
otorgandose nivel 2, 1y 1 para la dimensién Ambiente, Social y Gobernanza respectivamente conforme
al MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y METODOLOGIA DE CALIFICACION DE RIESGOS ASG registrado en el
Banco Central del Uruguay por Evaluadora Latinoamericana S.A. Agente de Calificacion de Riesgo.

En funcidn de los puntajes y niveles determinados y otorgandose igual ponderacidn cada una de las
dimensiones ASG se obtiene un puntaje global para FUCAC VERDE de 4, no habiendo sido ninguna de
las dimensiones calificada en Nivel 3, por lo que se asigna una calificacién en categoria ASG — AA uy.

DEFINICION DE LA CALIFICACION: ASG — AA uy: La entidad calificada en esta categoria presenta tales
estandares de profesionalidad y desempefio en la gestidon de los factores o contenidos ASG que
permiten considerar bajos a los riesgos provenientes de estos factores.
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EVALUADORA

Latinoamericana
AGENTE DE CALIFICACION DE RIESGO

INFORMACION UTILIZADA:

. Reportes del Sistema Financiero publicado por la Superintendencia de Servicios Financieros del Banco Central
de Uruguay (www.bcu.gub.uy).

. Datos de las Administradoras de Crédito Mayores de 150.000 UR (www.bcu.gub.uy).

. Reportes de Sostenibilidad 2021, 2022 y 2023 (https://verde.com.uy).

. INFORME DE DESEMPENO SOCIAL Federacién Uruguaya de Cooperativas de Ahorro y Crédito Uruguay,
diciembre de 2021 — INFORME SPI14 - CERISE

. Cddigo de Conducta FUCAC 2022 (https://verde.com.uy)

. ESTATUTOS SOCIALES (Aprobado en Asamblea de delegados del 05/11/2021 y Registro Nacional de Comercio el
16/03/2022 con el No. 19.446).

. Documento de Evaluacién de Riesgo por responsabilidad Social, Ambiental y de Gobierno — 2022
(https://verde.com.uy)

. Cddigo de Gobierno Cooperativo 2022 (https://verde.com.uy)

. Documento de Politicas de Gestidn 2022

. Huella de Carbono de FUCAC VERDE — Mas Oxigeno — Octubre 2022.

. Plan Director de Tecnologia de la Informacion

. Politica de Gestidon y Gobernanza de Tl

Politica de Continuidad de las operaciones y Recuperacién ante desastres
Politica de Seguridad Informatica
Politica de Respaldos de la Informacién

. Buenas practicas de VERDE en el trato justo a usuarios de sus productos y servicios

. VERDE —plan de Accién en contra del cambio climatico

. Codigo de gobierno cooperativo 2023

. Codigo de buenas practicas 2023

. Propuesta de consultoria en ciberseguridad: CPA Ferrere — SABYK

o Rating crediticio 2023

. Programa de Gestidn del agua en locales y oficinas

. Guia de seguridad y salud en el trabajo 2023

. INSTITUTO DE DESARROLLO COOPERATIVO: Control sobre cumplimiento de Guia de Buenas Practicas
Cooperativa Verde

o Manual de Capital Humano 2023

. Manual de compras y guia de proveedores 2023

. Metodologia para la realizacidn de los trabajos necesarios para la adhesién a la Guia de Buenas Practicas en
Proteccion al Consumidor de Servicios Financieros del Banco Central del Uruguay

o Plan de formacién 2023- 2024

. Evaluacion de Riesgos por Responsabilidad Social, Ambiental y de Gobierno. Mayo 2023
. Informe de encuesta a proveedores. Agosto 2023

. Fucac. 2022 Great Place to Work® Trust Index© Survey

. Riesgo de reputacion

. Estados Contables a septiembre de 2023

. Informe de Auditoria a los Estados Contables a septiembre de 2023

NOTA: La informacion suministrada por la FUCAC VERDE se ha tomado como verdadera, no
responsabilizandose el Agente de Calificacion de Riesgo de los eventuales errores que esta
informacion pudiera contener.
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